CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE MEXICO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL M.A.P. CARLOS ALDECOA DAMAS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UPGM”; Y POR LA OTRA PARTE,
LA EMPRESA "BVQI MEXICANA SA. DE CV." REPRESENTADA POR EL C. RAFAEL
SPINELLI PARRILHA A QUIEN SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”;
EN CONJUNTO “LAS PARTES”, QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: == = === = === =scmmmemmcmmcamane caen

DECLARACIONES

I.- “LA UPGM”, por medio de su representante legal que:

.1.- Es un organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Educacién; constituido por Acuerdo
de Creacion del Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, publicado en el Periédico
Oficial nimero 22480 de fecha 11 de octubre del afio 2006, suplemento 6688-D.

1.2. Tiene por objeto: I. impartir educacién superior en los niveles de licenciatura,
especializacién tecnologica y otros estudios de posgrado, asi como cursos de actualizacion en
sus diversas modalidades, para preparar profesionales con una sélida formacién técnica y en
valores, consientes del contexto nacional en lo econémico, social y cultural. Il. llevar a cabo
investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico, pertinentes para el desarrollo econémico y
social de la regién, del Estado y del Pais. lll. Difundir el conocimiento y la cultura a través de la
extension universitaria y la formacion a lo largo de toda la vida.

1.3.- El M.AP. Carlos Aldecoa Damas, en su caracter de Apoderado Legal en términos del
Testimonio Publico nimero 26,743, Volumen Noventa y seis (Protocolo Abierto), pasada ante
la fe del Licenciado Julio del Aguila Beltran, Notario Adscrito a la Notaria Publica Numero tres,
con adscripcién en la Ciudad de Comalcalco, Tabasco de fecha 15 de Noviembre del afio 2014,
las cuales actualmente no le han sido limitadas ni revocadas.

l.4.- Que los Recursos Estatal para el pago de la Prestacion de Servicios, objeto de este
acuerdo de voluntades, por "LA UPGM", seran cubiertos con cargo al presupuesto 2017,
autorizados mediante comunicado nimero: UPGM/CPEI-005/2017 de fecha 09 de Febrero de
2017 afectando el Proyecto PPG007.- Seguimiento y Operacion de los Sistemas de Gestién '
de la Universidad, Partida Presupuestal 33303.- Servicios Relacionados con Certificacién de
Procesos.

I.5. Para efectos del presente contrato sefiala como domicilio convencional, el ubicado en la
Carretera Federal Mal Paso — El Bellote, km. 171, Rancheria Monte Adentro, Seccién
Unica, C.P. 86600, del Municipio de Paraiso, Tabasco.

1.6. “LA UPGM” requiere de los servicios del prestador, consistentes en: Realizar Visita
Especial ISO 14001:2004.

1.7. El presente contrato se adjudica a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” mediante el
procedimiento de “Adjudicacién Directa”, previsto en el articulo 22 fraccién IV y articulo de la
ley de adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios del Estado de Tabasco y Art. 48
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos/y Prestacion de
Servicios del Estado de Tabasco.

1.8.- Su Registro Federal de Contribuyentes es UPG0610114W0.
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Il.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara que:

Il.1. Es una sociedad anénima de capital variable, legalmente constituida de conformidad con las
leyes de |a republica mexicana, segun consta en la Copia de la escritura publica niumero 66,302
(SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS DOS), Libro numero (1388) MIL TRECIENTOS
OCHENTA Y OCHO, de fecha ocho de Julio del afio mil novecientos noventa y ocho, pasada
ante la fe del Lic. Pedro del Paso Regaert, Titular de la Notaria publica Numero 65 de la Ciudad
de México, D.F. Inscrita el Registro Plblico de la Propiedad y el Comercio la Ciudad de México
D.F., bajo el nimero 240520 de fecha 11 de Septiembre de 1998.

11.2.- Su representante legal el C. Rafael Spinelli Parrilha, cuenta con facultades amplias y
suficientes para celebrar el presente contrato, segin consta en la escritura pdblica nimero 161,
228, Libro Numero 3,940 a los cinco dias de Diciembre del afio dos mil doce, pasada ante la fe
del Lic. Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de la notaria publica nimero 151, del Distrito Federal.
Las cuales actuaimente no le han sido limitadas ni revocadas.

I1.3.- Esta de acuerdo en la celebracién del presente acuerdo de voluntades, obligarse en los
términos y condiciones mencionados en este instrumento juridico, asimismo tiene la experiencia
y recursos varios para llevar a cabo el cumplimiento del objeto de este contrato.

Il.4. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente en el pago de todas
y cada una de sus obligaciones fiscales.

IL.5.- Se identifica con la Pasaporte con fotografia con folio nimero expedida a su
favor por la Secretaria de Relaciones Exteriores, la cual coincide con los rasgos fisicos del
declarante.

11.6.- No se encuentra en ninguno de los supuestos a que se refiere el articulo 51 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Tabasco, por lo que estd habilitado
para celebrar el presente acuerdo de voluntades.

II.7.- Para efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio convencional el ubicado en:
Ejercito Nacional No.418 Piso 1 Lope de Vega y Hegel Chapultepec Morales, Col. Miguel
Hidalgo, Cd. De México D.F. C.P. 11570. Su Registro Federal de Contribuyentes es el niumero
BVM820812PL9 expedido por el Servicio de Administracion Tributaria.

lil.- DE AMBAS PARTES:

_ll.1.- Que se reconocen la capacidad y personalidad juridica con que comparecen y han
convenido en celebrar el presente contrato de indole civil, en términos de lo que dispone el
Codigo Civil del Estado de Tabasco en vigor, obligandose a los términos y condiciones
establecidos en el mismo, por lo que libremente se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA UPGM?” contrata y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a prestar los
servicios, que consisten en proporcionar el: Realizar Visita Especial 1SO 14001:2004., tal
como se encuentra especificado en la propuesta econémica, la cual se agrega al presente
instrumento como Anexo nimero 1.
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SEGUNDA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a prestar los servicios mencionados
en la clausula que antecede, y en los términos que “LA UPGM”, por medio de la Direccion de
Recursos Humanos.

TERCERA.- El precio convenido entre “LAS PARTES” por los servicios prestados son los
siguientes:

El importe convenido entre “LAS PARTES” por los servicios prestados, es la cantidad de
$13,850.00 (TRECE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), mas la cantidad
de $2,216.00 (DOS MIL DOSCIENTOS DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.), por concepto del
16% Impuesto al valor agregado, haciendo un total de $16,066.00 (DIECISEIS MIL SESENTA
Y SEIS PESOS 00/100 M.N.).

CUARTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta y conviene que en caso de omitir la
entrega de la factura o cualquier documentacion que le sea requerida para efectos fiscales,
faculta a “LA UPGM” para que |e sea retenido el pago a su favor, hasta en tanto cumpla con las
comisiones fiscales que a su cargo y como causante debe satisfacer, en los términos de las
leyes aplicables.

QUINTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a realizar sus servicios de
manera eficiente, con calidad y en los términos y condiciones pactadas, cumpliendo con las
indicaciones que “LA UPGM"” le proporcione respecto a los servicios contratados.

SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene en que la remuneracion que perciba por
la prestacion de los servicios materia de este instrumento juridico, es la unica que le sera
liquidada; en base a los términos mencionados en la clausula tercera de este Contrato.

SEPTIMA.- “GARANTIA”.- De conformidad con lo establecido en el punto V, inciso a) de los
lineamientos para la solicitud de garantias de anticipo y cumplimiento de los pedidos y
contratos, de fecha 12 de abril del afio 2006:

V) se podra eximir a los proveedores de presentar la fianza de cumplimiento, cuando se trate
de:
a) Adquisiciones, arrendamientos o prestacion de servicios que no rebasen el importe
determinado por el comité de compras del poder ejecutivo, con base en el articulo 48,
fraccion Il de su reglamento.

OCTAVA.-RESPONSABILIDAD.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta que en la
ejecucion de los servicios, objeto del presente Contrato, no vulnera o pone en riesgo derechos
de propiedad industrial y/o intelectual de terceros. En caso de presentarse una eventual
reclamacion o demanda en contra de “LA UPGM?”, por dichas causas, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” queda obligado a responder por todos los dafios y perjuicios generados por tal
circunstancia.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a mantener
absoluta confidencialidad, en relacién a los servicios objeto de este acuerdo de voluntades,
absteniéndose de sustraer o mostrar documentos e informes a terceras personas, fisicas o
juridicas colectivas, sin tener el consentimiento previo y por escrito de “LA UPGM”.

DECIMA. INFORMES.-“LA UPGM”, tendra el derecho en todo momento de supervisar los
servicios de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la forma que estime conveniente, asi
como solicitar los informes de sus actividades.
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DECIMAPRIMERA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen, que la vigencia del presente
Contrato es a partir del dia 13 de Febrero de 2017 , y concluye automaticamente el dia 13
Febrero de 2017, sin necesidad de comunicario por escrito.

DECIMASEGUNDA.- “LAS PARTES” convienen que una vez concluida la vigencia del
presente Contrato, éste no podra prorrogarse por el simple transcurso del tiempo y terminara
sin necesidad notificarse por escrito.

DECIMATERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA UPGM"” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato, sin necesidad de ocurrir ante los Tribunales
competentes o que exista resolucién de una Autoridad Judicial o Administrativa, con el sélo
requisito de comunicar su decisién por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por los
siguientes motivos:

I. Cuando ocurran razones de interés general;
Il. Por cancelarse el proyecto y la partida presupuestal correspondiente de “LA UPGM”; y

Ill. Mediante el aviso por escrito de terminacién del Contrato, que otorgue “LA UPGM” por
conducto de su Representante Legal a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMACUARTA.- RESCISION.- “LA UPGM” podra rescindir el presente Contrato, sin
necesidad de ocurrir ante los Tribunales competentes o que exista resolucion de una Autoridad
Judicial o Administrativa, con el sélo requisito de comunicar su decision por escrito a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, por los motivos de:

I. En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no efectiie o ejecute los servicios en la
forma, tiempo y términos convenidos en el presente instrumento juridico;

Il. Si se generara algun tipo de falia técnica y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no rinda el
informe o informes que “LA UPGM?” le solicite; tal como lo sefiala la clausula décima del
presente instrumento juridico; y

lll. El incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de cualquier clausula
establecida en este instrumento juridico.

DECIMAQUINTA.- PENA CONVENCIONAL Y RESPONSABILIDAD CIVIL.- Queda pactado y
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta que en caso de no realizarse los servicios objeto
de este Contrato, dentro del término sefialado en la clausula décimaprimera,
independientemente de que “LA UPGM” rescinda el presente Contrato, sin ninguna
responsabilidad y sin necesidad de declaracién judicial, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
esta obligado, como pena convencional, a realizar la devolucion total o proporcional dei monto
descrito en la clausula tercera de este instrumento juridico, més los intereses generados a
partir de que se deposite el monto o se deje de prestar el servicio, asi como el pago de los
dafios y perjuicios ocasionados a “LA UPGM”, sin que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
pueda aducir retencion por ningtin concepto. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en este
supuesto, se obliga a devolver a “LA UPGM” el monto antes referido, en un plazo no mayor a
dos dias habiles, a partir de la fecha del incumplimiento de su obligacion descrita en la
clausula primera de este Contrato.

DECIMASEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cubrir el pago de derechos,
cuotas, aportaciones o cualquier otro concepto, que conforme a disposiciones juridicas deba
realizarse a las autoridades federales, estatales, municipales, sociedades de gestion colectiva,
sindicatos, asociaciones civiles u otras personas fisicas o juridicas colectivas, para no violentar
derechos de propiedad industrial o intelectual, derechos laborales o cualquier otra obligacién
que con motivo de la prestacion de su servicio profesional objeto de este to, se deriven
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en este acto, liberando de cualquier responsabilidad penal, administrativa, civil, autoral, laboral
o de cualquier otra naturaleza juridica, a “LA UPGM”".

DECIMASEPTIMA.- La Comisaria Publica tendra la intervencién que las Leyes y reglamentos
interiores le sefialen, para el debido cumplimiento del presente Contrato.

DECIMAOCTAVA.- RELACION LABORAL.- Queda expresamente convenido que cuando
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” utilice ayudantes o personal auxiliar en el ejercicio de sus
actividades, atendiendo el servicio que se le encomiende, dichc personal dependera
exclusivamente de éste, sin que se establezca ningun vinculo entre “LA UPGM” y el citado
personal; en consecuencia, todas las responsabilidades provenientes de la utilizacion del
personal que no sea puesto a su disposicion por “LA UPGM”, correrén por cuenta de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, quedando a su cargo y bajo su responsabilidad cualquier
demanda de caracter laboral, civil o penal ante el IMSS o fiscales, que se deriven de las
obligaciones contenidas en el presente instrumento juridico, hasta su total conclusién.

DECIMANOVENA.- “LAS PARTES” que intervienen en la celebracién del presente Contrato,
manifiestan que en el mismo no existe dolo, lesion, mala fe, error, ni vicio alguno en el
consentimiento que pueda invocar su nulidad; por lo tanto, renuncian a cualquier accién o
derecho que se derive de lo anterior.

VIGESIMA.- Los contratantes convienen en someterse para todo lo no estipulado en este
Contrato, a lo dispuesto en el capitulo respectivo del Cdédigo Civil vigente en el Estado de
Tabasco.

VIGESIMAPRIMERA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para todo lo relativo a la
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccién de los H. Tribunales en el Municipio de Paraiso, Tabasco, renunciando “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” a cualquier otro fuero que por razén de su domicilio, presente
o futuro, 6 por cualquier ofra causa pudiera corresponderle.

Leido que fue y enteradas “LAS PARTES" del contenido, alcances y fuerza legal de este
acuerdo de voluntades, lo firman de conformidad con el contenido de sus clausulas por
triplicado, en el Municipio de Paraiso, Tabasco, el dia 13 de Febrero de 2017.

POR “EL RRES

M.A.P. CARLO ECOA DAMAS C. RAFAEL SPINELLI PARRILHA
DERADO LEGAL APODERADO LEGAL
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TESTIGOS

A a

MTRO. HUMB EZ JIMENEZ LAE. NORMA ALICIA LOPEZ JAVIER
COORDIN OR D PLA EACION Y JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EVALUCION
EVALUACION INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

s

Hoja Protocolaria del Contrato de Prestacion de Servicios, que celebran el 13 de Febrero de 2017, en el Municipio de
Paraiso, Tabasco; por una parte la Universidad Politécnica del Golfo de México, representada por el M.A.P. Carlos
Aldecoa Damas, Apoderado Legal a quien se le denomina “LA UPGM”, y por la otra parte La empresa "“BVQI
Mexicana SA. de CV ", representada por el C. Rafael Spinelli Parrilha, a quien se le denomina “EL PRESTADOR DE

BERVICIOS." «c-==-=e-cncm-cscosscocecss ctomecnasmmman nassnas socaassenan
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BUREAU

UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL

GOLFO DE MEXICO
Oferta - Contrato
Re-Certificacion de
Sistemas de Gestion
iSO 14001:2004 %

Oferta: | BVQI-JCR-0145-2015 N
Fecha: | 07 DE AGOSTO DE 2015 ]

»
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Oferta de Servicios de Certificacion
1. Datos de la Empresa contratante.

Empresa: [UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE MEXFGO 7
Direccion: "CARRETERA FEDERAL MALPASO, EL BELLOTE KM 171 SIN MONTEADENTRO
[LPARAISO TABASCO C.P. 86600 y
RFC: (UPG-0610114-4W0 . R 3
Contacto: RAUL REYES CRUZ . Puesto: | JEFE DE DEPARTAMENTO DE
Teléfono: 19333332513032654 3 Fax: | . |
2. MMMWM“W
2.1. Certificacion solicitada (Norma aplicable): [ 1SO 14001:2004 i
2.2. Acreditacién solicitada: [ EMA =0 ; P ‘ ]

2.3. Alcance de la Certificacién:

Espafiol:

{ LA IMPARTICION DE EDUCACION SUPERIOR EN LOS NIVELES DE

 MEDIANTE LOS PROCESOS ORIENTADOS A LA GESTION, AL CLIENTE Y AL

 ACTIVIDADES ACADEMICAS EN AULAS, LABORATORIOS Y TALLERES

LICENCIATURA DE LAS CARRERAS DE: INGENIERIA EN SEGURIDAD Y

AUTOMATIZACION INDUSTRIAL, INGENIERIA EN AGROTECNOLOGIA, |
INGENIERIA PETROLERA, LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL Y :

ADUANAS; E INGENIERIA FINANCIERA.

GESTION Y DESARROLLO DE INVESTIGACION DE PROFESORES DE |

TIEMPO COMPLETO, Y VINCULACION Y EXTENSION EDUCATIVA,

SOPORTE,
CONSIDERANDO LA GESTION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES QUE EXISTEN EN LA INSTITUCION DERIVADAS DE LAS

BASICOS Y ESPECIALIZADOS, BIBLIOTECA, ALMACENES, CAFETERIA, |
OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y AREAS COMUNES; INCLUYENDO
AQUELLOS SERVICIOS EXTERNOS DE GESTION AMBIENTAL EN EL AREA

DE INFLUENCIA DE LA UNNRSIBAD._

Inglés: [

2.4, Ndmero de Sttios, mmsmrmm (1
2.5. Nombre y Direccién de los Sitios: A

Fsommmasmmmmam
mwmmsoumcog . 86600 |

2.6. Namero de Empleados: [ 62 i ‘ }

“BVQi Mexicana, S.A de C.V.
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BUREAU

VERITAS

Oferta de Servicios de Certificacion

2.7. Numero de Tumos de Trabajo: [ 1 . i
3. Etapas del Proceso de Certificacién.
El proceso de certificacién incluye las siguientes actividades:

* Analisis del Manual de la Organizacion y documentacion aplicable (Fase 1);

« Planeacion de la Auditoria (Fase 1);

¢ Auditorfa de Certificacién (Fase 2), la cual deberéd realizarse, al menos, una semana y hasta 3 meses
después de la Fase 1;

« Proceso de Aprobacion de la certificacién,

« Emisién del Certificado,
Auditorias de Mantenimiento al Sistema, durante el periodo de vigencia de la certificacion (3 afios).

4. Cotizacion.

Esta cotizacién estd basada en la informacion proporcionada por la Organizacién descrita en el punto 2 de
la prasente oferta.

Los honorarios referentes al Proceso de Certificacion, detallados en el punto 3 de esta oferta y de la
administracién del contrato, se presentan en un total para el periodo de 3 afios. Los costos se desglosan a
continuacién:

4.1. Costo por la Administracién del MN$ | NO APLICA
Contrato de Certificacion del Cliente:
4.2. Auditoria de Certificacién MN$ | 5540000 (Cincuenta y cinco mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.
4.3. Auditoria de Vigilancia a la MN$ | 27,700.00 (Veinlisiete mil setecientos pesos
Certificacion: 00/100 M.N.) Cada una

4.4. Cantidad de Auditorias de Vigilancia a lo largo de la 2 Anuales, (a los 12 y 24 meses)

vigencia del certificado:

_ Evento Dias Auditoria
Rmﬂﬁn&dﬁn (Fase 2) 5
Auditor(a de Vigilancia Anual SA1, 2
Auditoria de Vigilancia Anual SA2, 2

4.5, Certificados acreditados:

e

i
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BUREAU
VERITAS

Oferta de Servicios de Certificacion

De acuerdo con la eleccién de Acreditacion (ver Punto 2.3.), BVQI Mexicana, S.A. de C.V. emitird un
certificado con un costo de registro, por:

QOrganismo Costo
EMA-México COSTO INCLUIDO
En el caso de solicitudes de certificados originales adicionales, estos tendran un costo de $650.00 MN

(seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) por su elaboracion. En el caso de solicitudes de Placas
Metélicas, estas tendran un costo de $2800.00 MN (dos mil ochocientos pesos 00/100 M.N.).

4.6. Gastos de Servicios.

Los gastos relativos al transporte, alimentacion y hospedaje de los auditores de BVQI Mexicana, S.A.
de C.V. Se encuentran incluidos dentro de la presente propuesta

4.7. Impuestos.

A los precios definidos en esta Oferta — Contrato y los gastos relativos al transporte, alimentacién y
hospedaje debera agregarse el IVA (IVA no incluido).

4.8, Validez de la Oferta.
Esta “Oferta de Servicios de Certificacion” es valida por 90 dias a partir de la fecha de emision.

BVQI Mexicana, S.A. de C.V.
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Contrato de Servicios de Certificacion

Contrato de Servicios de Certificacion que entre si establecen:

BVQI MEXICANA, S.A. DE C.V., establecida en Av. Ejército Nacional No. 418, 1er piso, Col. Chapultepec Morales,
México, DF., C.P. 11570, con RFC BME-980708-LL1 en adelante denominada BVQIl y, UNIVERSIDAD
POLITECNICA DEL GOLFO DE MEXICO Establecida en CARRETERA FEDERAL MALPASO, EL. BELLOTE KM
171 S/N MONTEADENTRO PARAISO TABASCO C.P. 86600 Con RFC UPG-0610114-4W0, en adelante
denominada EMPRESA.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

El presente contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de auditoria de sistemas de gestion por BVQI a ser
ejecutados en los sitios de la EMPRESA, de acuerdo con su solicitud, para verificar la conformidad de su sistema de
gestion con la norma definida en la "Oferta de Servicios de Certificacion”, considerando que la informacion de la
EMPRESA es suficiente, precisa y adecuada.

CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE BVAQl.

21. De acuerdo con este contrato, BVQI deberd brindar personal propio o terceros calificados y los medios
aproplados para:

2.1.1. Realizar la Auditorfa de Certificacion del Sistema de Gestion de la EMPRESA de acuerdo con las reglas
vigentes de Acreditacién Nacional ylo Internacional establecidas (ISO 17021, reglas del IAF y otros
reglamentos complementarios, segin sea aplicable).

2.1.2. Emitir, después de una conclusion satisfactoria del Proceso de Certificacion, un certificado que
testifique que el Sistema de Gestién de la EMPRESA cumple con los requisitos definidos en la “Oferta
de Servicios de Certificacion”, incluyendo: razén social, direccién de los sitios, Norma y alcance de
certificacion, nimero de certificado y logotipo de la acreditacién solicitada.

2.1.3. Realizar Auditorfas de Vigllancia de la Certificacién, durante el periodo de validez del certificado, de
acuerda con el programa definido en el Punto 4.3 de la “Oferta de Servicios de Certificacién”, a manera
de asegurar que el Sistema de Gestion de la EMPRESA es mantenido de acuerdo con el de la
Certificacion.

2.1.4. Un resumen de los principaies requisitos de las reglas de Acreditacion Nacional, Internacional y del
proceso operativo de certificacion estd definido en el Documento “Certificacion de Sistemas de
Gestion”, adoptado por BVAQI, el cual, es parte integrante del presente contrato.

2.2, BVQI es responsable por el desarrollo y cumplimiento del presente contrato, en caso de incumplimiento con
responsabilldad atrbuible a BVQI, BVQI debera solventar cualquier anomalla imputable a las actividades
mencionadas en el Punto 2.1, a partir de que tenga aviso recibido por escrito, por parte de la EMPRESA, El
monto no podrd ser superior al monto cobrado por BVQI en el servicio donde el incumplimiento haya ocurrido. / Y

/8

Antes de las fechas acordadas para las auditorlas, BVQI informara a la empresa el Equipo de Auditoria que
participaré asi como, un Plan de Auditoria y la informacidn complementaria necesaria,

BVQI debera mantener en total confidenciaiidad la informacién dei proceso de cerfificacion, excepto para los \
Organismos de Acreditacién seleccionados por la EMPRESA o por cumplimiento de la legislacién del pals \}“

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

De acuerdo con los términos de este contrato la EMPRESA deberé: \
31.  Ofrecer toda la documentacién, informacion y necesarias, de manera que permitan que BVQIl .&\ A
ejecute sus obligaciones, mencionadas en la Cléusula inda.
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Respelar y avatar durante el petiodo de validez de la cerlificacion:

3.2.1. La frecuencia de las Auditorias de Vigilancia definidas en el Punto 4.3 de la “Oferta de Servicios de
Certificacién” y su programacién tomando en cuenta el (itimo dia de la Auditoria de Certificacion (Fase

2).
3.2.2. Los requisitos actuales de las reglas de Acreditacién Nacional, Internacional y del proceso operative de
Wndsﬂnﬁdoanaloowmm “Certificacion de Sistemas de Gestion” vigente, adoptado por

Informar a BVQI los camblos organizacionales de la EMPRESA, cambios en el Sistema de Gestion, cambio de
personas de contacto con BVQI, fechas de vacaciones colectivas, cambios en los datos del certificado,
ampliacion de sltios permanentes y/o temporales y de acuerdo con la naturaleza de los cambios, aceptar
Auditorfas Especiales y costos adicionales determinados en este contrato.

Mantener registro de las quejas de clientes, andlisis y acciones correctivas tomadas.

Aceptar que el Certificado del Sistema de Gestién es propiedad de BVQI y que solamente debe ser utilizado de
acuerdo con las reglas definidas en este contrato, reglas vigentes de Acreditacién Nacional, Internacional y del
gtl:g?so operativo de certificacion definido en el “Certificacion de Sistemas de Gestion” vigente, adoptada por

Aceptar auditorfas de ios Organismos de Acreditacion seieccionados por la EMPRESA, con o sin ia presencia
de BVQI. Los honorarios y gastos de estas auditorias son responsabilidad de BVQI.

Realizar el pago de las facturas presentadas por BVQI en el plazo y condiciones definidas en este contrato.

La EMPRESA deberd mantener la informacion del proceso de certificacién en confidencialidad, excepto para
los Organismos de Acreditacidn seleccionados por la EMPRESA o por cumplimiento de la legisiacién del pais.

En caso de posponer fechas de un servicio de auditoria planeado por BVQI y confirmado por la EMPRESA con
menos de 30 (treinta) dias antes a la fecha de inicio del servicio, la EMPRESA deberd pagar el 70% por
roncepto da panalizacion de los honorarins por diafauditor del servicio confirmado con la finalidad de cubrir
gastos administrativos. Esta penalizacién no es parte de los honorarios que integran el presente contrato.

En caso de refacturacion por causas imputables a la EMPRESA, BVQI cobraré un 10% adicional al monto de la
factura por concepto de costo administrativo,

En caso de rescision del contrato, la EMPRESA serd penalizada por un monto de $26,000.00 MN$ (veintiséis
mil pesos 00/100 M.N.) con la finalidad de cubrir gastos administrativos de cierre de la certificacion en BVQI.

Enviar/ entregar a BVQI, para su revision y aprobacion, evidencia de las correcciones y/o acciones corectivas
en atencién a las no conformidades en un plazo no mayor a 60 dias posteriores al término de la auditoria.

Si la EMPRESA no envia evidencia para la revisién y aprobacién de sus correcclones y/o acciones correctivas
dentro del plazo de 60 dias posteriores al termino de la auditoria, BVQI solicitaré a la EMPRESA el envib
inmediato de la evidencia dentro de los siguientes 30 d!aa. en caso de gue la EMPRESA no envie/ entregue la
evidencia, BVQI aplicara el Procedimiento de *Susp , Cancelacién y Retiro”.
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CLAUSULA CUARTA: RESCISION DEL CONTRATO.

4.1. Este Contrato podré ser rescindido en cualquier momento por cualquiera de las partes, de acuerdo con las
siguientes condiciones:

4.1.1. Através de una comunicacién escrita con una anticlpacion minima de 03 (tres) meses en relacién a la’
fecha de inicio de alguno de los servicios programados.

4.1.2. De inmediato en el caso de incumplimiento, liquidacion o cierre de actividades.

4.1.3. En el caso de no cumplimiento de las obligaciones contractuales definidas en las cldusulas 2 y 3 de
este contrato.

4.2. En caso de término o rescision del contrato, el certificado emitido por BVQI perderd su validez, debiendo la
EMPRESA detener su utilizacién y devolverlo a BVQI, asi como otros documentos que hayan sido emitidos e
indiquen la certificacién, de acuerdo con el Procedimiento “Suspension, Cancelacion y Retiro” vigente. En caso
contrario la EMPRESA serd legalmente responsabilizada por el uso indebido de los documentos de
certificacion.

CLAUSULA QUINTA: AUDITORIAS ESPECIALES, TIEMPO DE VIGENCIA, TIEMPO DE VIAJE/ TRASLADO Y
CAMBIOS EN EL CERTIFICADO.

5.1. Si la EMPRESA o BVQI solicitan Auditorias Especiales, con el objeto de verificar acciones correctivas
inherentes de no conformidades reportadas durante las Auditorias o ante quejas, cambios en la organizacion o
como seguimiento a clientes en situacién de suspension, fas mismas seran facturadas ai mismo costo
dia/auditor cobrado en la Auditoria de Certificacién. En caso que la Auditoria Especial sea realizada en las
oficinas de BVQI, de acuerdo con la definicién del Equipo de Auditorfa, en funcién de la naturaleza de las no
conformidades, esta serd facturada al costo de $6,500.00 MNS$ (seis mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

§.2. En caso de revisidn de no conformidades con presencia de un auditor de BVQ! en nuestras instalaciones, esta
seré facturada al costo de $6,500.00 MNS$ (seis mil guinientos pesos 00/100 M.N.).

5.3. En caso de ser necesario viajar un dfa antes y/o un dia posterior a los dias definidos de Auditoria, en funcién de
la logistica disponible (Ej. trasladaos, horarios de vuelos, etc.), este tiempo sera facturado al 50% del costo por
diafauditor por dia de viaje/ traslado, por concepto de tiampo de viaje agregado a los dias planeados del
servicio de Auditor(a.

5.4. Si durante la vigencia de este contrato, surge la necesidad de hacer cambios en Razén Social, Direccién,
Alcance de la Certificacién u otra infarmacion del Cerlificado, se aplicard una tasa de $6,500.00 MN$ (seis mil
quinientos pesos 00/100 M.N.). por andlisis del proceso de certificacion y re-emision del certificado. En estos
casos, BVQI elaborard una "Enmienda al Contrato de Certificacion” y seré presentada a la EMPRESA para su
aprobacion.

CLAUSULA SEXTA: RENOVACION DE LA CERTIFICACION.

6.1. La vigencia del Certificado es de 3 {tres) arlos, y estos contaran a partir del dia en que se otorgue la aprobacion
de la certificacién.

6.2. Este contrato tiene duracién determinada, y la renovacién de la Certificacion (Recertificacién) seré cada ciclo de
3 (afos) de mutuo acuerdo entre las partes y estos contaran a partir dia en que se otorgue la aprobacion de la
certificacion y de acuerdo con los montos definidos en el Punto 4 de la “Ofeita de Servicios de Ceitificacion”. £
proceso de renovacion debe ser concluido antes del certificado.

"BVGI Mexicana, S.A. de C.V. ~Rev. 1 J\. / 14 de Mayo, 2012 PaginaTded




6.3.

BUREAU

Contrato de Servicios de Certificacion

Los honorarios estipulados para la Renovacién de la Certificacion podrén sufrir cambios si se confirman
modificaciones significativas en las condiclones originales de la cerificacion, slendo de esla furina vbjeto de
andlisis y negociacién entre la EMPRESA y BVQI. !

CLAUSULA SEPTIMA: GASTOS DE AUDITORIA.

7.

b5 8

La EMPRESA deberd realizar los pagos de gastos por concepto de transporte, alimentacién y hospedaje del
Equipo de Auditorfa BVQI para todos los eventos necesarios para el cumplimiento de este contrato. Cuando
estos gastos sean realizados directamente por BVQI, Se encuentran incluidos dentro de la presente propuesta

En el caso de transporte con vehiculo propio de BVQI y/o de su Equipo de Auditoria, se aplicara una polftica de
precio por kilémetro recorrido. Este monto es variable, pero no seré superior a 35% del precio promedio del litro
de gasolina por kildmetro recorrido.

CLAUSULA OCTAVA: FORMA DE FACTURAR.

8.1,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5

8.6.

i arfificacion: Después de concluir la Auditoria de Certificacion o de
Racerﬁﬁcadén aeré facturada la pam mferentealPunto 4.2 de la “Oferta de Servicios de Certificacion”. Esta
pamnsapucabiopmcadaddodaaaﬂoa

de concluir cada una de las Auditorfas de Vigilancia, serd facturada la parte

S : Después
rafamteai Funtn43dela“0faﬂada8&rviciosda¢urﬁﬁcacién’ Esta parte es aplicable para cada Auditoria
de Vigilancia, de acuerdo con la cantidad planeada para cada ciclo de 3 afios en la “Oferta de Servicios de
Certificacién”, Punto 4.4.

. Acre icionales: Los certificados acreditados serédn fach;mdosencm'uuntownel
Puntoa1 del ContratodaSenﬂdosdoCamﬁcaddn y de acuerdo al monto definido en el punto 4.5 de la
“Oferta de Servicios de Certificacion”. Los Originales adicionales serdn facturados después de la
solicitud/autorizacién por escrito de la EMPRESA y de acuerdo con el monto definido en el punto 4.5 de la
“Oferta de Servicios de Certificacién”. La entrega del certificado solamente se realizard después del pago del
servicio de auditoria que ampara la emisién de estos certificados.

Auditorias Especiales, Tiampo de Viajes y Camhios en Certificados: Las Auditorias Especiales, tiempo de viaje,

cambios en los certificados, cuando apliquen, previstos en la Cldusula Quinta de este Contrato serén
facturados después de la realizacién del servicio de Auditorfa Especial, después de la auditoria donde hubo la
necesidad de cobrar el tiempo de viaje o después de la emisién del cambio en certificados, respectivamente.,

Gastos de Auditoria: Los gastos previstos en la Cléusula Séptima de este contrato pagados por BVQI serén
facturados e incluidos en la factura del servicio de auditorfa asoclado, o por separado, siempre después de la
realizacion del servicio.

Todos los montos definidos en la “Oferta de Servicios de Certificacion”, los montos definidos en este Contrato y
los gastos de estos servicios no incluyen IVA. El IVA serd agregado en cada una de las facturas que sean

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DE PAGO.

9.1.

La EMPRESA debera pagar las facturas en la cugnte-prese
naturales después de su fecha de emision, impras

ntada por BVQI, en el plazo de 15 (quince) dias
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9.2, Si hay alguna diferencia en los valores de la factura, la EMPRESA deberd comunicarlo dentro de un plazo de
hasla 5 {dnco) dias nalurales antes del vencimiento de la inisina.

93. En caso de no recibir el pago de una factura dentro de los 10 dias naturales después de su vencimiento, BVQI
podra tomar las acciones judiciales aplicables para su cobro.

24. Enel casode noreclbir el pago de una factura hasta 30 dias naturales después de su vencimiento, BVQI podrd
aplicar las condiciones de rescisién por incumplimiento, definidas en la Clausula Cuarta de este Contrato.

CLAUSULA DECIMA: ALTERACIONES CONTRACTUALES.

10.1 Las condiciones contractuales se mantienen validas solo para el caso en gue no existan cambios en la
legislacién de trabajo, tributarla, salarial, prevision social y fiscal que determinan las actividades de la
prestacién de servicios de la iniciativa privada en México.

Los valores de este contrato serén reajustados anualmente a partir de la fecha de su asignacién por parte de la
EMPRESA, de acuerdo con la variacién acumulada del CPI (Consumer Price Index) vigente y aplicable en
Estados Unidos de Norteamérica.

CLAUSULA UNDECIMA: JURISDICCION.

Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como todo aquello que no estd expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de Méxica, D.F. por lo
tanto, ambas partes renuncian al fuero que por su domicilio pudiera corresponderie.

Confirmamos la revisién y precisién de los datos ofrecidos por la EMPRESA, la aceptacién de los términos y '
condiciones de la "Oferta de Servicios de Certificacién” y de las condiciones y obligaciones de este Contrato. ¢

Atentamente, ’J Por parte de la EMPRESA:
\7[ Apoderado Legal i -/ Caulyy A0t 4 Dataqy
Gerente de 030@63 (
Ing. Rodrigo d& Matheus Bustamante Puesto: Sft/o. ALV .
BVQI Mexicana, S.A. de C.V. %ﬁ)
Firma; :

Fecha:
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